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CONDICIONES DE ENTREGA 

Para la entrega de los productos por favor tener en cuenta las siguientes condiciones: 

*Recibir personalmente el producto. Si por algún motivo no puedes recibir el producto designa a 

una persona mayor de edad responsable para hacer la recepción, ya que es necesario que se revise 

el producto para la firma de la planilla de entrega. 

*Al momento de recibir el producto verificar cantidad y estado de los productos, despues de firmada 

la planilla de entrega se entiende por recibido satisfactoriamente, por lo tanto, no hay devoluciones 

por parte de steelmetal sas 

* En los casos en que los productos se deban dejar en porterías, o sitios diferentes al establecido en 

la compra, steelmetal no se responsabiliza por el daño, perdida o inconformidad de los mismos. 

*Se avisará con anterioridad el día de entrega del producto, si en el momento de la entrega no hay 

quien reciba el producto en el domicilio, se dejará constancia de la visita, y el cliente asumirá el costo 

del transporte para una nueva entrega. 

*Si al momento de la entrega no existen condiciones de acceso normales, el cliente deberá gestionar 

el traslado del producto, el personal de steelmetal no está autorizado para transportar productos 

por condiciones que pongan en riesgo la seguridad del mismo y/o un tercero, y el buen estado de 

un producto. 

El tiempo estipulado de entrega es de 15 a 20 dias hábiles, pero para mayor seguridad confirma con 

nuestro asesor tiempo de entrega, ya que se tienen casos en que la entrega puede ser de menor 

tiempo. 

No contiene instalación.  

 


